Tekstil ve Hazir Giyim
Lojistigi Is Konferansi

11 Eylsl 2007

Kuresel Rekabet Icin Tedarik
Zinciri Entegrasyonu ve Lojistik

Dr. Alper Sen
Bilkent Universitesi

Endustri Mihendisligi Bslumi

Tedarik Zinciri Yénetimi

e Tedarik zinciri yénetimi, tedarikciler, ureticiler,
perakendeciler ve misterilerden olusan bir
sistemde madde, bilgi ve para akisinin
yonef|m|Y|e ||g|||d|r (Stonford Supply Chain Forum, 1999)

* Tedarik zinciri ydnetimi, sistemin bitinin
maliyetlerini azaltmayi gézeterek, mallarin dogru
zamanda, dogru mik’ror?c:rla, dogru yerlere
dagitimini soggl’amok icin tedarikcilerin,
Ureticilerin, depolarin ve perakendecilerin etkin
bir sekilde entegrasyonuna imkan veren
yéntemleri icerir (Simchilevi, 2002)




Tekstil ve hazir giyim tedarik
Zinciri

Elyaf ve iplik Ureticileri

A4

Kumas ureticileri

Hazir giyim ureticileri

Hazir giyim satis

Hazir Giyim Endustrisi

Kisa sezonlar

— Yilda bese varan sezon sayisi. 10 hafta kadar siren sezonlar
Uzun tedarik siresi

— Tasarimdan satisa kadar gegen siire 6-19 ay
Siparisler sezon baslamadan cok énce acilmak
durumunda

Sezon icinde yeniden siparis imkanlari sinirl,
Uriin cesitliligi ve belirsiz talep

— Degisik model, renk ve beden

— Hizli degisen misteri zevkleri

— Cok degisken talep




Problemler

 Endistri arz ve talebi dengelemekte basarisiz
— ABD’de hazir giyim irinlerinin %49’u indirimli fiyattan
satiimak durumunda
— Tiketicilerin sezon basi fiyatlarini vermek istedikleri

halde, perakendecilerde bulamadiklari mallarin oran
bazi kategorilerde %30’a yaklasiyor

— Bir tahmine gére ABD hazir giyim perakendecilerinin
yillik kaybi 25 milyar dolar civarinda

Belirsizlikle basetme yollari

* Belirsizligin élctilmesi
— Tahmin edilen ve gerceklesen talep arasindaki fark
— Gergeklesen talebin dogru élcilmesi

e Belirsizlik altinda karar verme

— Tahmin edilen kadar degil, talebin fazla ya da az
gerceklesme olasiliklarindaki maliyetleri disinerek
“optimal” sayida iretme

Hedefin altina isabet ettirirsem 100 YTL,
yukarisina isabet ettirirsem 200 YTL
kaybediyorum

Nereyi hedeflemeliyim?




Belirsizlikle basetme yollari

* Belirsizligin azalhlmasi:
* Risk havuzlamasi:Toplam talebi tahmin etmek, tek tek

UrUnlerin,go da tek tek satis noktalarinin talebini tahmin
etmekten daha kolaydir

* Degisik trinlerin ya da degisik satis noktalarinini talebini
karsilama sirecinde agregasyona gidebilir miyim?

1/3 olasilikla 1000
1/3 olasilikla 1500

. 1/9 olasilikla 2000
1/3 olasilikla 2000

- 2/9 olasilikla 2500
~ 3/9 olasilikla 3000
2/9 olasilhikla 3500
1/9 olasilikla 4000

1/3 olasilikla 1000
1/3 olasilikla 1500

1 lasilikla 2 ileti
/3 olasilikla 2000 Geciktirme

Product Postponement

Tesis havuzlamasi — Depolama
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Belirsizlikle basetme yollari

Cabuk Tepki — Quick Response

Amac tedarik siresini mimkin oldugu kadar asagiya
cekerek sezona en yakin zamanda Uretebilmek ve sezon
icindeki perakende sahilarma gore stil, renk ve beden
Uretimini ayarlayabilme

* Uretici ve perakendeci arasinda isbirligi cok énemli

sabetli Tepki — Accurate Response

* Tedarik siresini asagiya cekerek sezon igkl)nde
gerceklesen talebe gére uretimi ayarlayabilmek, bunu
yaparken revize tahminleri kullanabilmek

Isabetli Tepki - Accurate
response
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Sezon éncesi tahminler Revize tahminler
(Talebin %25’ini gdozlemledikten sonra)

Sport Obermeyer — Fisher & Raman 1996




Talep Belirsizligi ve Esnek Kapasite

Kapasite kararlar verirken talep tahmini yapmak ?ok
uzug bir zaman sonrasi s6z konusu oldugundan oldukca
zordur.

Bu problemi ¢ézebilmenin bir yolu, her tretim tesisine her
cesit Urinu Uretebilecek esnekliginin kazandinlmasidr.

nltcine Uretim tesisi ve n tane rin olan bir vakayi ele
alalim

Eger uretim tesisleriniz hic esnek degilse (sifir esneklik),
her tesis tek bir Urin uretir

Eger bitun tesisleriniz tam esnekse (tam esneklik), her tesis
her irini uretebilir

Esneklik pahalidir.

Her tirli pazar durumuna, maliyetleri cok fazla
arhrmadan, nasil cevap verebiliriz?

Jordan and Graves 1995

Esneklik: Kural 1

Urtn 1 Tesis 1 Urin 1 ‘ Tesis |
Urin 2 ‘ Tesis 2 ~/ Uriin 2 ‘ Tesis 2
Urin 3 Tesis 3 o Urin 3 | Tesis 3
Urin 4 ‘ Tesis 4 Urin 4 ‘ Tesis 4

Sinirh, fakat dogru bir sekilde saglanan bir esneklik,
tam esneklige yakin sonuclar verebilir




Esneklik: Kural 2

Urin 1 ( ) Tesis 1 Urin 1 | Tesis 1
Uriin 2 Tesis 2 > Urin 2 ‘ Tesis 2
Urin 3 ‘ Tesis 3 Urin 3 ‘ Tesis 3
Urin 4 ‘ Tesis 4 Urin 4 ‘ Tesis 4

Daha az sayida zincirin oldugu esneklik konfigirasyonlari
daha iyi sonug verir

Zara ornegi

* Ispanyol Inditex gurubuna ait giyim Ureticisi ve
perakendecisi

1975'te kurulmus

Avrupa’nin en biyik giyim firmasi

Turkiye'de 16 magaza

Son 7-8 yilda yillik yizde 20-35 biyime

2000 2006
Satis e 2.62 milyar euro * 8,2 milyar euro
Kar e 259 miyoneuro * 1 milyar euro

Magaza Sayisi ¢ 449 1050
Ulke sayisi e 33 e 69




Zara ornegi

* Ucuz is gici?

— Uretimin %57’si Avrupa’daki 806 tedarikci tarafindan yapiliyor
* Operasyonel etkinlik

— Dikine entegrasyon — dikim disinda uretim kontrolt Zara'da

— Ispanya’da tasarlanan yilda 12,000 degisik irin

— Magaza midirlerinin kendi siparislerini kendilerinin karar
vermesi, el bilgisayarlari kullanarak siparis etme imkani (haftada

iki kere)

— Yeni bir tasarimlarin magazaya ulasma siresi ortalama 4-6
hafta, 2 haftaya kadar inebiliyor

— Zara kumas stokluyor ve kapasite rezerve ediyor, kesim ve
boyamayi magaza talebine gére son anda yapiyor.

— Tasarimlar eldeki kumas stoguna gére yapiliyor

— Hazir giyim perakendecilerinde ortalama 10-12 haftalik stok
varken, Zara’da 4.5 hafta

— Indirimde satis orani endistride ortalama %49 iken, Zara’da

%18

Sonuc

Isci maliyeti rekabet icin tek strateji degil

Hizli ve esnek olabilme yetenegi ile belirsizlikle
basedebilmek ucuz is gicine karsi rekabet edebilir

Hizli ve esnek olabilmek icin
— Ureticilerin dahili sireglerinde iyilestirmeler
* Esnek, hizli Gretim

* Uretim sireclerinde modiler tretim ya da iriiniin son yapisini
almasini geciktiren Gretim metodlari

* Bilgi teknolojilerinin tasarim, iretim ve dagitima entegrasyonu
— Perakendeciler ve ireticilerin entegrasyonu ve stratejik
ortakliklar
Turkiye icin firsatlar
— Hizli modanin (fast fashion) Avrupa’da ve ABD’de pazar payi
artiyor
— Avrupa'ya fiziksel yakinlik
- Yetenekli is gici
— Perakendecilerle entegrasyon icin yeterli alt yapi




Fiziki etkin tedarik zincirleri-

Pazar duyarl tedarik zincirleri

Fiziksel olarak etkin sirecler
(“fonksiyonel” Grinler igin)

Pazar-duyarh siorecler
(“yenilik¢i” Gronler icin)

Ana amag

Kolayca tahmin edilebilir talebin
etkin bir bicimde en az maliyetle
karsilanmasi

Tahmin edilmesi zor talebe hizli bir
sekilde cevap verilerek,
karsilanamayan talebi, mecburi
indirimleri ve ise yaramaz stoklari
en aza indirmek

Tedarik Maliyetleri arthrmadigi sirece Tedarik siresinin azaltilmasi icin
sUresi tedarik suresinin azaltilmasi yogun yatirimlar yapilmasi
Tedarikci | Oncelikle maliyet ve kaliteye énem | Oncelikle hiz, esneklik ve kaliteye
secimi vererek secmek dnem vererek secmek
Uron Performansin en yiksege, maliyetin | Urinin spesifik halini almasini
tasarimi en aza indirilmesi geciktirilmesi igin modiler
stratejisi tasarimlar kullanilmasi
Fisher 1997
Gelismis bir tlkede ithal Grinlerin
pazar paylar
ithalatin Ortalama yerel ~ Ortalama ithal
pazardaki payr  Gretim maliyeti maliyeti
(%) (duzine fiyah, (duzine fiyah,
Amerikan dolari) Amerikan dolari)
Erkek
Kazak 98.3 15.27 10.42
Mayo 100.0 12.93 4.52
Takim elbise 74.0 100.64 62.71
Kadin
Kazak 86.1 12.24 9.69
Mayo 70.8 13.61 6.10
Elbise 64.0 20.10 9.08




